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Revolucionando la comida y bebida en
Hostels: El poder de la techologia en
alimentos y bebidas.

En esta guia, exploraremos las emocionantes formas en que la tecnologia esta
revolucionando la experiencia gastrondmica en los hostels. Desde la optimizacién
de las operaciones hasta la mejora de la satisfaccion de los huéspedes, los avances
tecnoldgicos tienen el potencial de transformar las comidas en los albergues 'y
contribuir al éxito general. Sumerjamonos en el mundo de las cenas en albergues
impulsadas por la tecnologia.

1 Quioscos de autoservicio

e Implemente quioscos de autoservicio en el comedor de su albergue, lo que
permite a los huéspedes realizar sus pedidos y realizar pagos de forma
independiente.

* Beneficios: Reduccién de los tiempos de espera, aumento de la eficiencia
durante las horas pico y mejora de la satisfaccién de los huéspedes.

e Consideraciones: Elija quioscos faciles de usar con interfaces intuitivas y una
integracion perfecta con su sistema de punto de venta.

2 Aplicaciones de pedidos moéviles

e Desarrollar una aplicacion de pedidos méviles que permita a los invitados
navegar por el mend, realizar pedidos y realizar pagos desde sus teléfonos
inteligentes.

* Beneficios: Comodidad para los huéspedes, reduccidn de la carga de trabajo
del personal y posibilidad de ofrecer recomendaciones y promociones
personalizadas.

e Implementacion: Asdciese con una empresa de desarrollo de aplicaciones
fiable o explore las soluciones existentes adaptadas a los albergues.

3 Maquinas expendedoras inteligentes

e Instalar maquinas expendedoras inteligentes en areas comunes, que
ofrezcan una variedad de bocadillos, bebidas e incluso comidas preparadas.

© 2023 Roitels Inc. All Rights Reserved. 01
Todos los derechos reservados. El contenido de esta guia es propiedad exclusiva de Roitels Incy esta protegido por

las leyes de derechos de autor. Esta estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso no autorizado de

este material sin el permiso expreso por escrito de Roitels Inc.



» Beneficios: Disponibilidad 24/7, conveniencia de autoservicio y flujos de
ingresos adicionales.

» Consideraciones: Elija maquinas expendedoras con capacidades de
seguimiento de inventario y la capacidad de aceptar varios métodos de

pago.

4 Tableros de menu digitales
e Reemplace los tableros de menu tradicionales con pantallas digitales que se
pueden actualizar y personalizar facilmente.

» Beneficios: Presentacién dinamica del menu, cambios de menu sencillos y la
capacidad de mostrar promociones y especiales diarios.

* Implementacion: Busque soluciones de sefializacién digital que ofrezcan
sistemas de administracion de contenido faciles de usar.

5 Software de gestion de menus

» Simplifique la planificacion de menus, el seguimiento de articulos y la fijacion
de precios mediante el software de gestién de menus.

* Beneficios: Facil personalizacion del menu, gestidén de inventario en tiempo
real, control de costos eficiente y la capacidad de satisfacer las preferencias 'y
restricciones dietéticas.

e Consideraciones: Busque interfaces faciles de usar, integracion perfecta con
los sistemas de punto de venta y funciones como analisis y optimizacién de
menus.

6 Pagos
* Adopte métodos de pago sin contacto para ofrecer una experiencia de
transaccion comoda y segura.

* Beneficios: Pagos mas rapidos, menor contacto fisico, mayor satisfaccion de
los huéspedes y opciones de pago mas amplias.

* Opciones populares: Billeteras moviles (Apple Pay, Google Pay), tarjetas de
crédito/débito sin contacto y pagos con cddigo QR.
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7 Integracion de pedidos y entregas en linea

» Asdciese con plataformas populares de entrega de alimentos para ofrecer
servicios de pedidos y entrega en linea a los huéspedes de su albergue.

* Beneficios: Opciones gastrondmicas ampliadas, conveniencia para los
huéspedes y la capacidad de satisfacer diferentes preferencias dietéticas.

» Plataformas: Explore asociaciones con servicios de entrega de alimentos
que operan en su area.

8 Comentarios de los huéspedes y programas de fidelizacién

e Utilizar la tecnologia para recopilar comentarios de los huéspedes e
implementar programas de fidelizacidon para mejorar la satisfaccién de los
huéspedes y alentar las visitas repetidas.

* Beneficios: Informacion sobre las preferencias de los huéspedes, resolucion
rapida de problemas y la capacidad de recompensar a los huéspedes leales.

* Ejemplos: Aplicaciones de comentarios, encuestas en linea y plataformas de
programas de fidelizacion digital.

Recuerde, cuando implemente la tecnologia en los restaurantes de los hostels,
es importante tener en cuenta las necesidades y preferencias especificas de su
mercado objetivo. Asegurese de que las soluciones tecnoldgicas que elija se
alineen con la marca de su albergue y brinden una experiencia perfecta tanto
para los huéspedes como para el personal.

Al adoptar el poder de la tecnologia, los hostels pueden mejorar la experiencia
gastrondmica, mejorar la eficiencia operativa y diferenciarse en un mercado
competitivo. Adopte estos avances tecnoldgicos y revolucione su experiencia
gastrondmica en el hostel.
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